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bolletta/Fattura 
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Allegati sÌ n°. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . No 

 
Data richiesta . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . Firma . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 
Grazie per la sua collaborazione. L’azienda si impegna a utilizzare quanto da Lei segnalato per migliorare la qualità del servizio. 

In particolare in caso di reclamo sarà nostra cura inviarLe entro 40 giorni solari una risposta scritta circa l’esito degli accertamenti compiuti. 

La presente richiesta può essere spedita tramite posta o inviata via fax al seguente recapito della Gestione Clienti: 

• EnergiaBase, servizio a maggior tutela c/o Hera Comm s.r.l.,Via Molino Rosso 8, 40026 Imola (BO) - Fax 0542 843215 

 

 
Il richiedente ha preso visione dell’informativa ex art. 13 D.Lgs 196/03 relativa al trattamento dei suoi dati personali che saranno utilizzati nel pieno rispetto 

della normativa sulla privacy, per la corretta gestione del reclamo o richiesta di informazione. 
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